Altalanos Szerzédési Feltételek

(Hatalyos: 2024.05.01. napjatél)
1. ALAPVETO RENDELKEZESEK

1.1. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban ,,ASZF”) tartalmazzak mindazon szabalyokat,
valamint feltételeket, amelyek vonatkoznak az M+W Dental Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltato
Korlatolt felelésségii Tarsasag (székhely: 1039 Budapest, Zold utca 2., cégjegyzékszam: 01-09-889071,
adoszam: 13905943-2-41), mint szolgaltatd, vagy értékesité (a tovabbiakban ,,Szolgaltat6”) altal kotott, a
Szolgaltatd altal elérhetévé tett valamennyi termék, aruértékesités és a hozzdjuk kapcsoldédd szolgéltatasok
igénybevétele kapcsan a vevokkel, szolgéltatok igénybe vevdivel (a tovabbiakban: ,,Vasarlé”) (Szolgaltato és a
Vasarl6 tovabbiakban egylittesen: ,,Felek™). A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltato iizemelteti a www.mwdental.hu
weboldalon taldlhatd webaruhdzat (a tovabbiakban: ,,Webaruhdz”), amely a szortimentet és egyéb feltételeket
tajékoztatod jelleggel tartalmazza.

1.2. Jelen ASZF letdlthetd az www.mwdental.hu oldalon.

1.3. A Szolgaltatd egyedi hozzajarulasa hianyaban Vasarloként kizardlag olyan természetes vagy jogi
személy, vagy jogi személyiség nélkiili szervezet regisztralhat és adhat le megrendelést (ideértve a Webaruhazon
kiviili megrendelést is), akik nem mindsiilnek a Ptk 8:1§ (1) bekezdés 3. pontja szerinti fogyasztonak.

1.4. Kiilon, egyedi megallapodéas hianyaban az ASZF minden jogiigyletre vonatkozik, amelyre vonatkozéan
az adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés megkotésre keriil (akar a Webaruhazon keresztiil, akar mas modon). A
Szolgaltatdo az ASZF-nek megfeleléen leadott és a Szolgaltato altal elfogadott rendelés alapjan a kivalasztott
termék(ek) tulajdonjogat a vételar megfizetése ellenében atruhazza, Vasarld pedig atveszi az arut és koteles annak
vételarat a Szolgaltatd részére megfizetni.

1.5. A Szolgéltaté fenntartja jogat jelen Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasara, amelyet a
Vasarlo kifejezetten elfogad. Az 10j, modositott ASZF hatalybalépésére annak Szolgaltatd altal, a
www.mwdental.hu weboldalon, azok hatalyba 1épését megel6z6 15 nappal a Szolgaltatd altal tdrténd
kozzétételével keriil sor. A modositott ASZF hatalyba Iépése a korabban visszaigazolt megrendeléseket nem érinti.

1.6. A Vasarlé a megrendelés barmely mddon torténd leadasaval, illetve a Webaruhdzban valé regisztracioval,
a Webaruhaz altal nyujtott barmely szolgaltatas igénybevételével magara nézve kotelezonek fogadja el a jelen
ASZF-et. A jelen ASZF visszavonasig (ideértve a modositast is) hatalyban marad.

1.7. Felek kozott - a jelen ASZF-ben rogzitett feltételekkel — egyedi szerzodés a Vasarlo altal elektronikus
formaban torténd rendelés leadasaval és annak Szolgaltatd részérdl torténd visszaigazolasaval jon létre (az 5.1.
pont szerinti mas megrendelési forma esetén kiilon visszaigazolo email nem keriil megkiildésre). A Webaruhazban
torténd vasarlas — a Szolgaltatd kiilon jovahagyasa hianyaban — elektronikus uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott modon. Az elektronikus formaban torténé rendelés leadasa nem
mindsiil irasba foglalt szerz6désnek. A szerz6dés nyelve a magyar nyelv.

1.8. Szolgaltatd rogziti, hogy a jelen ASZF elérhetd és tartos adathordozora lementhetd, tarolhato, majd a
késébbiekben el6hivhaté a Webaruhazon keresztiil valamennyi Vasarlé szamara, igy annak tartalma az egyedi
szerzOdések megkotésére vonatkozd megrendelés leadasat megeldzden ¢és utdlagosan is megismerhets. A
Szolgaltatdé jogosult barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast végrehajtani a Webaruhazban elézetes
figyelmeztetés nélkiil, illetve a Webaruhdzat mas domain név ala athelyezni.

2. ADATOK

A Szolgaltatéra vonatkozé adatok:

M+W Dental Magyarorszag

A Szolgéaltato neve: Kereskedelmi és Szolgaltaté
Korlatolt felelgsségii Tarsasag

A Szolgaltato székhelye, illetve levelezési cime: 1039 Budapest, Zdld utca 2.
Nyilvéntartasban bejegyz6 hatésag neve (cégbirdsag): Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-889071
A Szolgaltaté adészama: 13905943-2-41
A Szolgaltatd kdzosségi adoszama: HU13905943
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A Szolgaltato, illetve kapcsolattartd telefonos email: dental@mwdental.hu
elérhetdsége, elektronikus levelezési cime: telefon: +36-1-436-9790

A Felek kotelesek biztositani, hogy az elérhet6ségként megadott email cimekhez kizardlag azon személyek
férhessenek hozza, akik jogosultak a megrendeléssel kapcsolatos jognyilatkozat tételére, minden megadott email
cimrél érkezé kommunikaciot a masik Fél tovabbi vizsgalat nélkiil hitelesnek fogadhat el, és arrdl vélelmezni kell,
hogy az adott Fél tette.

3. REGISZTRACIO ES A WEBARUHAZ HASZNALATA

3.1. A Webaruhdz regisztracido nélkiil nem hasznalhatd. A regisztracid Onkéntes és ingyenes, azzal
felhasznaloi fidkot hoz 1étre a Vasarlo. A Webaruhaz szolgaltatasainak jelentds része elérheté minden Vasarld
szamara, akik regisztraltak.

3.2. A regisztracio elektronikusan, egy adatlap kitoltése és elkiildése utjan torténik a Szolgaltatd honlapjan
keresztiil, és feltétele, hogy a Vasarlo a jelen ASZF-et elfogadja, és annak rendelkezéseit magara nézve
kotelezOnek ismeri el.

3.3. Az ASZF elfogadasaval a Vasarlo kijelenti, hogy nem mindsiil fogyasztonak. A Szolgaltato fenntartja a
jogot, hogy a regisztraciot barmely okbol elutasitsa (igy kiilondsen, ha a Vasarlo fogyasztonak mindsiilne). Vasarlo
tudomasul veszi, hogy amennyiben a rendelkezésre allo informaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy a Vasarld
Iényeges koriilmény tekintetében a Szolgaltatot megtévesztette, tovabba a regisztracidé soran a regisztracios
adatlapon megadott adatok valétlansaga vagy hianyossaga esetében a Szolgaltatd a Vasarld regisztracios
igényének nem koteles eleget tenni. A Szolgaltatdé jogosult tovabba a regisztraciot tordlni, amennyiben a
Webaruhdz hasznéalata (bongészés, illetve megrendelés) esetén a Vasarlo részérdl visszaélést, jogellenes
magatartast vagy cselekményt észlel, ideértve kiillondsen barmely szolgaltatismegtagadassal jardé vagy egyéb
kibertamadast fiiggetleniil attol, hogy az szandékos vagy sem, és fiiggetlentil attol, hogy azt a Vasarlo okozza,
vagy a Vasarlé rendszerének hibas miikodésébol vagy az elleni tamadasbol ered.

34. A Webaruhazon keresztiili megrendelés esetén annak Szolgaltatd altali visszaigazolasaval szerz6dés jon
létre a Vasarld és a Szolgaltaté kozott, amely jogviszonyra elsdédlegesen az 5.6. pont szerinti esetleges egyedi
tajékoztatas, egyedi tajékoztatas hidnyaban, vagy az esetleges egyedi tajékoztatdsban nem részletezett kérdésekben
a visszaigazolas, minden ezekben masként nem rendezett kérdésben pedig a jelen ASZF rendelkezései iranyadok.

3.5. A Szolgaltatd a Webaruhazon keresztiil csak akkor fogad be és teljesit megrendelést, amennyiben a
Vasarl6 a Webaruhaz regisztracios és vasarlasi feliiletén a megfelelé mezdket hianytalanul kit6ltotte. A Szolgaltato
nem vallal feleldsséget a Vevo altal helytelen vagy hibas adatokbdl eredd szallitasi késedelemért, vagy egyéb
hibakért. Szolgaltatd tovabba nem vallal felelosséget a Vasarlo elfelejtett jelszavabol eredd karokért. (amely
esetben jelszo-emlékeztetd igényelhetd), vagy a jelszo illetéktelenek szdmara barmely, nem a Szolgaltatonak
felrohato okbol hozzaférhetévé valik.

3.6. Vasarlé tudomasul veszi, hogy a regisztracio soran megadott email cim a Felek kdzotti kommunikaciora
szolgal. Minden, a Vasarl6é email cimére kiildott iizenet irasbeli kommunikéacionak mindsiil.

3.7. A Vasarl6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a regisztracié soran megadott adataiban valtozas torténik,
azt sziikség szerint koteles frissiteni. Az ennek elmulasztasabol eredd karért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

3.8. Vasarldo a vasarlas/regisztracido soran koteles a sajat, valdos adatait megadni. Amennyiben a
vasarlas/regisztracio soran megadott adatok hamisak vagy mas személyhez kothetd adatok keriilnek megadéasra,
az igy létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség, ha a Vasarlo a Szolgaltatast
mas személy nevében és mas személy adataival veszi igénybe. A Szolgaltatd nem felel a Vasarlo altal tévesen
és/vagy pontatlanul megadott adatokbol eredd szallitasi késedelmekért vagy hibakért, az ebbdl eredd koltségek
megtéritésére a Szolgaltatd igényt tarthat.

3.9. A Vasarlo a felhasznaléi fiokjanak torlését a Szolgaltatd iigyfélszolgalati csatorndin keresztiil
kezdeményezheti. A fiok torlésével egyidejlileg torlésre keriilnek a Vasarlo regisztracids folyamat soran magadott
adatai. Vasarld fioktorlési szandékanak megerdsitését kovetden a Szolgaltatd koteles a Vasarld erre iranyuld
kérelmét haladéktalanul teljesiteni. A korabbi megrendelésekhez kapcsolddo adatok a fiok torlésével nem kertilnek
torlésre.



4. TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK

4.1. A Webaruhazon keresztiil, az ott feltiintetett termékek rendelhet6k meg. A megrendelni kivant termék
vagy szolgaltatas részletes jellemzdirdl, ararol, valamint a szallitas dijarol, a varhato szallitasi idétartamrol és
egyéb feltételekr6l a Vasarlo a termék nevére vagy a terméket abrazoldo képre torténd kattintast kovetden
tajékozodhat. A termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzdit a Webaruhazban a termékek mellett talalhatd
részletes leiras tartalmazza. A Vasarlo tudomasul veszi, hogy a Weboldalon szerepld fényképek illusztraciok,
altalaban egyes termék csoporthoz tartoznak és eltérhetnek a valosagtol.

4.2. A Vasarlo elfogadja, hogy a Szolgaltato torekszik arra, hogy az egyes termékek aktualis elérhetdségét a
Webaruhdzban feltiintesse, de a készletvaltozasok okan nem feltétleniil van készleten azon termék, amelyet a
Webaruhdzban ekként jelolnek. A Vasarlo elfogadja tovabba, hogy a Webaruhazban feltiintetett indikativ ar nem
mindsiil a Szolgaltatd altal tett arajanlatnak, elirds, hiba folytan az valtozhat, amely tényr6l a Szolgaltatd kiilon
értesités alapjan tajékoztatja a Vasarlot. A Webaruhazban az egyes termékek kapcsan kozolt leirasok tajékoztatd
jelleggel keriiltek feltiintetésre, attol egyes termékek tényleges specifikacidja eltérhet. A Szolgaltatd
visszaigazolasaban (vagy 5.6. pont szerinti egyedi tdjékoztatasaban) szerepld szallitasi idGtartam, ar és egyéb
feltételek alkalmazandok a megrendelésre. A szallitas hataridejére a késdbbiekben rogzitettek iranyadok azzal,
hogy a raktaron nem 1év6 termékek esetében az tobb olyan tényez6t6l fiigg, amelyre a Szolgaltatonak nincs
kozvetlen rahatasa, igy ezen esetekben a Szolgaltatd fix szallitasi hatarid6t nem ad meg, arrdl a Vasarlo egyedileg
érdeklddhet a Szolgaltatonal. Amennyiben az egyedi tajékoztatds szerint a szallitasi feltételek eltérnek a
Webaruhdzban kozzétett tartalomtol, ugy a Vasarld jogosult a megrendeléstol részben vagy egészben elallni.
Ennek megfeleléen, amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére a termék arat, vagy egyéb jellemzojét,
elérhetdségét hibasan rogziti a Weboldal feliiletén, nem koteles a terméket a Webaruhazban kozzétett feltételek
szerint (igy pl. hibas aron) elérhet6vé tenni, hanem felajanlhatja a Szolgaltato altal elfogadott feltételek szerinti
rendelkezésre bocsatasat. Amennyiben a Vasarlo a modositott feltételekkel a terméket nem kivanja megrendelni,
ugy elallhat a Szerzddéstol és a Szolgaltatd koteles a Vasarlo altal mar megfizetett sszeget a Vasarlo részére
visszafizetni.

4.3, A termékekre vonatkozodan feltiintetett arak forintban értenddk, bruttd arak, amelyek tartalmazzak a
hatalyos torvények szerinti afat, azonban nem tartalmazzak a szallitas dijat. A Szolgaltatd fenntartja az idékdzbeni
arvaltozas jogat, amelyet a Vasarld kifejezetten tudomasul vesz. Vasarloinkat errdl legkésobb a megrendelés
visszaigazolasakor, illetve az 5.6. pont szerinti egyedi tajékoztatas alapjan tajékoztatjuk. Valamennyi arucikket a
ra jellemz6 alap mértékegységében tartunk nyilvan.

5. RENDELES MENETE ES VISSZAIGAZOLASA, EGYEDI TAJEKOZTATAS

5.1. A Webaruhazon keresztiil kizardlag a Webaruhazban regisztralt Vasarlok jogosultak rendelést leadni.
Széban, vagy email Utjan is lehetséges megrendelés leadasa, amennyiben azt a Szolgaltaté egyedi esetben
elfogadja. Az ilyen, Webaruhazon kiviili rendelés leadas esetén irasbeli visszaigazolast a Szolgaltaté nem kiild, a
jelen ASZF pedig a termékek atvételét igazold dokumentum Vasarlo altali alirasaval keriil elfogadasra.

5.2. A Vasarld a regisztraciojat kovetéen bejelentkezik a Webaruhazba, ahol kosardba helyezi az altal
megrendelni kivant darabszamu terméket, majd kivalasztja a magyarorszagi szallitdsi cimet. A szallitas
alapértelmezetten GLS futar (vagy a Szolgaltatd altal egyoldalian meghatarozott mas kozremiikodo)
igénybevételével torténik, a lent meghatarozott fizetés mod szerint.

5.3. A Vasarlonak a rendelés barmely szakaszaban lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitasara a , kosar”
vagy ,,.bevasarlolista” feliileten. A megrendelés a Szolgaltatonak valo elkiildését kovetden a Vasarlo az adatbeviteli
hibak javitasara vonatkozo igényét a Szolgaltato elérhetbségein jelezheti a Szolgaltato felé.

5.4. A Webaruhaz feliilete a Vasarlok szamara a hét minden napjan 0-24 6ra kdzott elérhetd.

5.5. A Vasarlo altal elkiildott megrendelés megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, automatikus email
utjan azonnal (de legkésobb 24 oran beliil) visszaigazolja a Vasarlo részére. A megrendelés Szolgéltatohoz torténd
megérkezése a Vasarlo részérdl ajanlatnak mindsiil, amely ajanlati kotottséget eredményez. A megrendelés
részleteit tartalmazo6 automatikus visszaigazold email megkiildése a Szolgaltato részérél nem jelenti a megrendelés
ezen feltételek szerinti, Szolgaltato altali elfogadésat, amely az 5.6. pontban meghatarozott egyedi tajékoztatas
szerint valtozhat. Ez a visszaigazold email tdjékoztatja a Vasarlot arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatohoz
megérkezett.

5.6. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben a Webaruhazban és az automatikus
visszaigazolasban foglalt feltételek hibasak, ugy azon tényleges feltételeket — azaz az automatikus visszaigazolod
email-ben foglaltaktol eltérd feltételeket —, amely alapjan a Szolgaltatd a megrendelést teljesiti, kiilon, egyedi
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tajékoztatdsdban egyoldalian meghatarozza. Ilyen, eltérd feltételek szerinti elfogadasra vonatkozd egyedi
tajékoztatast a Szolgaltatd az automatikus visszaigazol6 email kikiildését kdvetd 2 munkanapon beliil tehet. Ebben
az esetben a Szolgaltatd a megrendelés végleges feltételeirdl (igy kiilonosen vételar, elérhetd darabszam, szallitasi
hatarid6) az egyeid tdjékoztatasban tajékoztatja a Vasarlét. Amennyiben az egyedi tajékoztatds alapjan a
Szolgaltato altal vallalt feltételek a visszaigazolasban foglaltaktol eltérnek, és ezért a Vasarlo el kivan allni a
megrendeléstdl, tigy azt a Vasarlonak az egyedi tajékoztatas kézbesitését kovetd 2 munkanapon beliil jeleznie kell.

5.7. Amennyiben a megrendelés automatikus visszaigazolasa a megrendelés elkiildésétél szamitott 2
munkanapon belill a Vasarlohoz nem érkezik meg, ugy a Vasarldé mentesiil az ajanlati kotottsége vagy szerzédéses
kotelezettsége alol és a késobbi visszaigazolas esetén jogosult tovabbi indokolas nélkiil elallni a megrendeléstdl.

5.8. Amennyiben egy vagy tobb megrendelt termék szallitdsa nem lehetséges, mert raktaron nem elérhetd, a
Szolgaltato jogosult részleges teljesitésre azzal, hogy az elérhetd termékeket leszallitja és a szamlan feltiinteti,
hogy mely termékek szallitasa torténik késobb. A késébb szallitandd aruk szamlazasa kiilon torténik, és ezek
tekintetében (de nem a mar leszallitott aruk tekintetében) a Vasarlo az elso részteljesitést koveté 1 munkanapon
beliil elallhat, érdekmutlasra hivatkozassal. Elallas esetén a Szolgaltatonak semmilyen kartéritési kotelezettsége
nincsen.

5.9. A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltatd tulajdonaban marad. A karveszély a kézbesitéssel a
Vasarlora szall at. A karveszély a Vasarlora szall akkor is, ha a termékek atvétele — olyan okbol, amelyért a Vasarlo
felelos — késedelmesen torténik, vagy ha a Vasarlo alapos ok nélkiil, mindségi hiba megjel6lése nélkiil tagadta
meg az atvételt. A Vasarldo koteles megtériteni minden olyan koltséget, amely a megrendelés atvételének
elmulasztasaval, megtagadasaval meriil fel.

6. FIZETESI LEHETOSEGEK

6.1. A Vasarl6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a vételarat, tovabbé az esetlegesen felmeriilt egyéb fizetési
kotelezettségét (pl. kiszallitasi dijat) banki atutalassal koteles teljesiteni. A Vasarlo a Szolgaltato altal kiallitott (és
a Vasarld email cimére megkiildott, vagy a kézbesitéskor 4atadott) szamla szerinti fizetési hataridében
(fészabalyként 10 napos fizetési hataridében), a szdmla alapjan atutalja a sziikséges Osszeget. A kozlemény
rovatban a szamlaszamot fel kell tiintetni.

6.2. A termék kifizetésével kapcsolatban a Vasarlo érdekkdrében felmeriilé 6sszes koltség (igy kiilondsen, de
nem kizardlagosan példaul a tranzakcios illeték, kiilfoldi banknal vezetett bankszamlarol valo utalas koltsége vagy
banki készpénzbefizetés kdltsége) minden esetben a Vasarlot terheli.

6.3. A Szolgaltatd jogosult — kiilondsen az adott Vasarloval fennallo, lejart tartozas esetén — a megrendelés
visszaigazolasakor (vagy egyedi tdjékoztatasaban) eldre utalast kikotni, mint teljesitési feltételt. A Szolgaltatod
jogosult a nagyértékii megrendelések (bruttd 500.000,- Ft felett) esetében eldleget, avagy eldre utalast kikotni.

6.4. A Vasarlo a szamlat vagy a termékek atvételével egyiitt kapja meg, vagy elektronikus titon.

6.5. Késedelmes fizetés esetén a Vasarlo a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerinti késedelmi kamatot
érvényesithet a Szolgaltato.

6.6. A Vasarlo nem jogosult beszamitasra, illetve kdvetelésének engedményezésére.

7. RENDELES TELJESITESE ES SZALLIiTAS

7.1. A Szolgaltato a visszaigazolasban, vagy az egyedi tajékoztatasban meghatarozza az altala vallalt szallitasi
idépontot (a kiszallitas, eltéré megallapodas hianyaban 8:00 és 17:00 o6ra kozdtt torténik, munkanapokon).
Altalanos teljesitési idd raktaron 1évo termékek esetében: 2-4 munkanap. Amennyiben ez a megrendelés leadéasat

kovetd 21 napon tuli idépont, ugy a Vasarlo jogosult a megrendeléstdl elallni.

7.2. A Szolgaltato altal postafiok cimre vagy csomagpontra torténd szallitdsara nincs lehetdség. A Szolgaltatd
kiilon tajékoztatas nélkiil is jogosult részszallitasra.

7.3. Minimalis rendelési érték nincs. A szallitasi koltséget a Vasarlo viseli. Koltségmentes minden
utanszallitas, fiiggetleniil az eredeti rendelés értékétol.



7.4. A karveszély az atadaskor szall at. A lerakodas a Vasarld kotelezettsége és kockazata, a termékeket a
Vasarl6 altal megjelolt helyen jelenlévo személynek a Szolgaltato jogosult atadni anélkiil, hogy annak képviseleti
jogérdl meg kellene gyézddnie.

7.5. Az atadas-atvétel a futar altal tanusitottan torténik meg. Mennyiségi kifogast haladéktalanul jelezni kell,
tovabba az olyan mindségi kifogast is, amelyet a termékek ellendrzéskor a Vasarlonak fel kellett volna ismernie
(kiilondsen érzékszervi ton észlelhetd, vagy a csomagolas sériilésével egyiitt jard hibak). A késébbi mindségi
kifogasokrol haladéktalanul, de legkésébb 2 napon beliil koteles a Vasarlo a Szolgaltatot tajékoztatni, az azt
alatdmaszté dokumentacié megkiildésével.

7.6. Amennyiben a Vasarldo nem veszi at a megrendelt termékeket legkésébb a masodik kézbesitési kisérlet
soran, gy az a megrendelést tordltnek kell tekinteni és a Szolgaltatd jogosult kartéritést igényelni.

8. VISSZAKULDESI JOG

8.1. A Vasarl6 kérheti a Szolgaltatot, hogy az altala szallitott, hasznalatba nem vett arut, sértetlen és bontatlan
csomagolasban - az aruatvételt kovetd 14 napon belill — vegye vissza (cserélje ki, vagy elallas mellett irja jova a
vételarat). Az ilyen kérés teljesitése, vagy elutasitasa kapcsan a Szolgaltatd egyoldaluan, indokolasi kotelezettség
nélkiil dont. Vasarlo kifejezetten elfogadja, hogy a termékek elsédlegesen egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast kovet6 felbontas utan egyedi mérlegelés alapjan sem kiildhetok vissza.

8.2. Kiilon visszakiildési feltételek vonatkoznak a kataldgusban csillaggal jeldlt termékekre (székek, butorok).
Ezen termékek esetén a visszakiildési jog gyakorlasa elézetes egyeztetés utan, 10% aruvisszavételi dij levonasa
mellett torténhet.

Visszakiildési cim:

M+W Dental Magyarorszag Kft.

1039 Budapest, Z61d utca 2.

9.  SZAVATOSSAG ES JOTALLAS

9.1.1. A termékekre vonatkozé szavatossagi vagy jotallasi igényét a Vasarlo személyesen a jelen ASZF-ben
foglalt szabalyokkal sszhangban, a Szolgaltato elérhetéségein jelezheti.

9.2. Kellékszavatossag

9.2.1. A Vasarl6 a Szolgaltatoé hibas teljesitése (azaz, ha a termék a teljesités idopontjdban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban foglaltaknak) esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. A Szolgaltatd mentesiil feleldssége alol, ha a Vasarlo a hibat szerz6dés megkdtésének
idépontjaban ismerte vagy a hibat a szerz6dés megkdtésének idépontjaban ismernie kellett.

9.2.2. A Vasarldé szavatossagi igényeit a szerz6dés megkotésétél szamitott 1 éven beliil érvényesitheti. A
Vasarlo — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi
jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a Vasarlonak okozott
érdeksérelmet. A Vasarlo a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy e
kotelezettségének - a termék tulajdonsagaira és a Vasarlo altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel -
megfeleld hataridon beliil, a Vasarld érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarlonak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fiizd6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
A Vasarlo az altala valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

9.2.3. A Vasarl6 koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil kozolni. Ha a Vasarlo a szavatossagi
igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabol - elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

9.3. Jotallas

9.3.1. A Szolgaltato a termékekre a torvény altal eldirt jotallast vallalja.
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9.3.2. Amennyiben a gyart6 altal vallalt jotallas a torvényi jotallasi idotartamot meghaladja, tigy ezen jotallasi
idotartam a termék adatlapjan keriil feltiintetésre és a jotallas feltételeit a vonatkozo jotallasi jegy
tartalmazza. Ezen esetben a jotallasi igények kozvetleniil a gyartoval szemben gyakorolhatok, amelynek az
igyintézése a Szolgaltatd részére torténd bejelentés Gtjan torténik.

10. SZERZOI JOGOK

10.1. A Vasarlok a felhasznalassal tudomasul veszik, hogy a Szolgaltatd tulajdonaban allo Webaruhaz és a
Webaruhazban talalhato valamennyi tartalom (szdveg, cikk, termékismertetd, tajékoztato, a jelen ASZF stb., dbra,
kép, més informacio, illetve adat) a szerzdi jogrdl sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény értelmében szerzéi miinek
mindsiil, igy szerzéi jogi oltalmat élveznek, amelyek hasznalatara és felhasznalasara kizardlag a Szolgaltatd
jogosult.

10.2. A Webaruhazban talalhat6 tartalmakat tilos barmilyen formédban t6bbszordzni, terjeszteni, nyilvanosan
eldadni, atdolgozni, kiallitani. A Webaruhaz barmilyen tartalmanak torténd felhasznalasa kizarolag a Szolgaltatd
elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén lehetséges.

11. ADATKEZELES
11.1. A Vasarlo személyes adatai kezelésér6l a Szolgaltatd adatkezelési tajékoztatojaban foglaltak az

iranyadok, amely az alabbi weboldalon érhet6 el: www.mwdental.hu/adatkezeles. A Vasarld a regisztracioval és
az ASZF elfogadasaval is hozzajarul a személyes adatok kezeléséhez és feldolgozasahoz.

12. PANASZKEZELES, JOGERVENYESITES

12.1.  Webaruhazunk torekszik arra, hogy valamennyi megrendelést megfeleld6 mindségben, a Vasarlo
igényeinek megfelelden teljesitse.

12.2. A Vasarlo szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatosan felmeriild panasza esetén, azt az alabbi
telefonszamon, email cimen, valamint levél Gitjan is kozolheti a Szolgaltatoval.

Honlap: www.mwdental.hu
Email: dental@mwdental.hu
Telefon: +36 1 436 9790

13. FELELOSSEGKORLATOZAS

13.1. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a jelen ASZF vagy annak alapjan létrejott szerzodések megszegésével
a Szolgaltato altal okozott karok miatti Szolgaltatoi felelosség mértéke nem haladhatja meg a tényleges, kdzvetlen
kart (a kdvetkezményes és tapado karok, elmaradt haszon kizarasaval), de legfeljebb a megrendelés visszaigazolt
(vagy egyedi tajékoztatasban meghatarozott) ellenértékét.

13.2. A Szolgaltaté nem felel a Weboldal hasznalataval 6sszefliggésben keletkezett karokért, igy kiilondsen,
amelyet szoftverhiba, szamitogépes kartevok, rendszerhiba, lizemzavar vagy egyéb technikai jellegti hiba okozott.

14. VIS MAIOR

14.1.  Amennyiben valamely Fél a jelen ASZF szerinti kotelezettségeinek valamely, az adott Fél érdekkorén
kiviil es6 és az adott Felet jelen ASZF szerinti kotelezettségeinek teljesitésében kozvetleniil akadalyozo, elére nem
lathato koriilmény (pl. habort, orszagos sztrajk, foldrengés, aradas, tlizvész, terrorizmus stb.) (a tovabbiakban ,,Vis
Major”) eredményeként nem tud eleget tenni, az nem tekintend6 az adott Fél szerzodésszegésének. A Vis Majorra
hivatkozé Fél koteles a masik Felet a lehetd leghamarabb értesiteni a Vis Major eseményrdl, koteles minden
indokolt intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a Vis Major hatasat mérsékelje, és hogy a teljesitést a lehetd
leghamarabb folytathassa, tovabba koteles a masik Felet folyamatosan tajékoztatni a karenyhitési eréfeszitéseirdl.
Az ezt elmulaszté fél korlatozas nélkiil felel barmely olyan karért, amely abbol ered, hogy elmulasztotta értesiteni
a masik felet.

14.2.  Vis maior esemény esetén a Felek kotelesek a szerzddés teljesitésének olyan ésszerti alternativ modozatait
keresni, amelyeket a vis maior esemény nem gatol. A Felek ellentétes irasbeli megallapodasanak hianyaban a
szerzédéses hatarid6k a vis maior id6tartamaval aranyosan meghosszabbodnak. Fizetési késedelem tekintetében
nem lehet vis maior-ra hivatkozni.
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15. IRANYADO JOG

15.1.  Ajelen ASZF és az annak alapjan 1étrejott szerzodések kapcsan a nem szabalyozott kérdésekre a magyar
jog szabalyai az iranyaddak. Tekintettel arra, hogy a Vasarlo nem fogyaszto, igy a Felek a 45/2014. (1. 26.) Korm.
rendelet alkalmazasat kifejezetten kizarjak.

15.2. Barmely jelen ASZF-fel vagy annak alapjan létrejott szerzodéssel kapcsolatos jogvitaban a Felek
kotelesek eldzetesen egyeztetni, és a vitat békeés titon rendezni, ennek sikertelensége esetén a Szolgaltato székhelye
szerint illetékes birdsagok jarnak el.

15.3.  Kiilon, irasbeli egyedi megallapodas hianyaban a Felek kizarjak a Vasarlo altal kdzzétett altalanos vagy
egyéb szerzddési feltételek alkalmazasat.

16. VEGYES RENDELKEZESEK

16.1.  Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremitkodot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes feleldésséggel tartozik, Gigy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.
Amennyiben a szallitast a Szolgaltatd fuvarozd kozben jottével teljesiti, igy a Vasarlo koteles a fuvarozdval
szembeni igény érvényesitéséhez sziikséges intézkedéseket megtenni, €s errél a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiteni. Az eldirt intézkedések elmulasztasa esetén a Vasarld nem kovetelheti a Szolgaltatotol azoknak a
karoknak a megtéritését, illet6leg felel azokért a karokért, amelyek a fuvarozoval szemben érvényesithetdk lettek
volna.

16.2. A Vasarlo altal megadott cimre torténd ajanlott vagy tértivevényes levélben tortént kozlés a levél postara
adasat kovetd 6todik napon kozdltnek tekintendd abban az esetben is, ha a kiilldemény a cimzett érdekkdrében
felmeriild okbol ténylegesen kézbesithetd nem volt, igy kiillondsen, ha az ,nem vette at”, ,nem kereste”,
ismeretlen”, ,.elk61t6zott” jelzéssel érkezik vissza a feladohoz. Email Gtjan torténd kézbesités esetén a kiildés
idépontjaban, amennyiben barmely esetben a kézbesités munkaidon kiviil kovetkezik be, az értesités
kézbesitésének idépontja a kovetkezé munkanap munkaidejének kezdete. A jelen ASZF-el kapcsolatos érdemi
jognyilatkozatok csak irasban érvényesek, és ilyen esetben ki van zarva az e-mailen torténd kommunikacio és az
érdemi jognyilatkozatot kizarolag postai uton, kdnyvelt kiildeményként kozolhetnek egymassal a Felek.

16.3. A szerz6désbdl eredd kotelezettségek megsértésének elismerése, illetve a szerzddéssel kapcsolatosan
barmilyen szavatossagi, kartéritési vagy egyéb felel6sség elismerése targyaban tett nyilatkozat a Szolgaltatd
részérdl kizardlag abban az esetben érvényes €s hatdlyos, ha a nyilatkozat irdsban, a Szolgaltatd toérvényes
képvisel6i altal cégszeriien alairt és a Vasarlohoz postai kiilldeményként eljuttatott okiratban torténik meg.

16.4.  Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek bizonyulna, az nem érint a tobbi
rendelkezés érvényességét, az érvénytelen rendelkezés helyébe automatikusan a jogszabalyoknak megfeleld
rendelkezés 1ép életbe.

16.5.  Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztisa
nem tekinthetd az adott jogrél vald lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondés csak az erre vonatkozo
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

16.6. A Vasarlo kotelezettséget vallal, hogy a szerzddés teljesitése soran tudomasara jutott minden bizalmas
informaciot, iizleti titkot megdriz, harmadik személynek nem bocsat rendelkezésre.

16.7. A Szolgaltaté a Ptk. 6:78. § (2) bekezdésének megfeleléen az ASZF vonatkozo pontjainak felsorolasaval,
az alabbiakban kifejezetten tajékoztatja a Vasarlot a jogszabalyoktdl, illetve a szokasos szerz6dési gyakorlattol
Iényegesen eltérd altalanos szerz6dési feltételekrdl, amelyet a Vasarlo kifejezetten elfogad: 1.3, 1.5, 3.3, 4.2, 5.6,
5.7,5.8,6.3,6.6,7.6,9.3.2,13,15.2,

Amennyiben a Webaruhazban talalhaté barmely termékkel, vagy a Szerzédés megkdtésének folyamataval
kapcsolatban tovabbi kérdése felmeriil, kérjiik forduljon az itt feltiintetett elérhetdségekhez.



